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Finanza

TRANSAZIONI DIGITALI

LA SCOSSA DITINABA
PARTE LA CAMPAGNA D ASIA

~ Lasociela guidata da Maltleo Arpe aulorizzala ai pagamenti in Cina
«Siamo gli unici operatori bancari europei. E non ci fermeremo qui»

M atteo Arpe alla campagna
d'Oriente. Il banchiere con
la sua Tinaba ha infatti otte-
nutoda pochi giorni l'autorizzazione
ai pagamenti in Cina, Paese cheva a
inscriversi nel gia ampio perimetro
di azione della fintech e che com-
prende 32 stati in Asia tra cui Maldi-
ve, Giappone, India, Hong Kong, Co-
rea del Sud e Thailandia. Da ottobre

quindi, con l'attivazione del circuito
da parte di Pechino, Tinaba potra
raggiungere oltre 100 milioni di mer-
chants cui sara possibile pagare di-
rettamente in euro da app con cellu-
lare.

«Quello che mancava al menu di Ti-
naba era il piatto forte e ora possia-
mo offrirlo. In Cina & un problema
pagare con le carte di credito, sono

poco usate di qui I'idea di un
network per i nostri clienti che con-
sentisse di pagare in euro in quel Pa-
ese», spiega Arpe, ceo di Tinaba
nonché numero uno, ceo e azionista
di Sator, il fondo che I'ha lanciata nel
2015 assieme alla sua Banca Profilo.
Per quest'ultima in questi giorni av-
verra la sostituzione dell'attuale dg
Fabio Candeli.

Lo sbarco in Cina ¢ arrivato grazie
anche alla partnership, instaurata
nel 2018, tra Tinaba e Alipay, piatta-
forma di pagamento mobile gestita
da Ant Financial Services Group
(parte di Alibaba ) che ha agito da ga-
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di ANDREA RINALDI
rante.

«Di fatto siamo gli unici soggetti
bancari europei aentrare in Cina con
guesta iniziativa: in questo modo
possiamo intercettare un ampio
flusso di turisti e viaggiatori d'affari,
coronando al contempo un percorso
con Alipay». Secondo Arpe l'iniziati-
va da un notevole vantaggio a Tinaba
(acronimo di This is not a bank) ri-
spetto ad altri competitor, ancora
frenati da una barriera d'ingresso, ¢
consentira di accelerare il tasso di
acquisizione di nuovi clienti:
«Quando si entra con questa tecno-
logia, viene riconosciuto il “pagato-
re” e non il mezzo di pagamento,
non si ha lo sbarramento del circuito
con cui devono interfacciarsi ad
esempio le carte di credito».

Funzionamento

L'esercente apre I'app di Tinaba, di-
gita I'importo dovuto e da la confer-
ma. [l cliente, grazie alla partnership

L'iniziativa frutto
dell'accordo con Alipay.
L'Ai sara integrata
nell'app per gestire

in modo semplice e
immediato le finanze

con Alipay, inquadra il Qr code posi-
zionato in cassa con il suo telefonino
e autorizza il pagamento. A quel
punto sia cliente che negoziante ri-
cevono notifica di avvenuta transa-
zione. Il cambio € vantaggioso e le

commissioni sono divise tra Tinaba,
Banca Profilo e Alipay. Attualmente

Tinaba consente gia di effettuare pa-
gamenti a utenti cinesi in Italia. A
questo programma la fintech abbi-
nera anche la possibilita di utilizzare
lI'intelligenza artificiale integrata al-
l'interno dell’app: un assistente che
rende la gestione delle finanze sem-
plice eimmediata, direttamente dal-
lo smartphone. L'Ai potra essere in-
terpellata, tra le tante cose, per crea-
re grafici, capire quali sono le spese
pil1 ingenti in famiglia o quali inve-
stimenti hanno reso meglio: orain é
test beta e verra lanciata a ottobre sui
primi 500-700 clienti per poi arrivare
a tutta la base che ne conta 220 mila
clienti (di cui bomila internazionali).
«Cresciamo di 25mila clienti all'an-
no da sette anni a questa parte con
un costo di acquisizione bassissimo,
a 30 euro per persona- aggiunge Ar-
pe-. Abbiamo investito in tecnologia
45 milioni di euro. La banca ha bel-
lissime evoluzioni, quasi uniche nel
panorama europeo ¢ dipende molto
da cosa succedera di qui a fine anno,
ma contiamo di dimezzare le perdi-
te». Sempre aottobre Tinaba lancera
Vovager, un mini program per acce-
dere a un'esperienza di viaggio glo-
bale integrata direttamente in app
con taxi, hotel, trasporti, musei.
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